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1. Główne cele działań komunikacyjnych
Wyniki analizy potrzeb komunikacyjnych.
Na podstawie ankiety przeprowadzonej w 2022 roku, której opracowanie znalazło się w raporcie                    z ewaluacji zewnętrznej LGD „Górna Prosna” procesu wdrażania Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Społeczność prowadzonego przez Lokalną Grupę Działania „Górna Prosna”                 w okresie programowania Unii Europejskiej 2014-2020 uzyskano informację, które działania komunikacyjne odegrały największą rolę. LGD w działaniach komunikacyjnych wykorzystuje rozmaite narzędzia, w tym zdecydowanie największą rolę odgrywa umieszczanie informacji na stronach internetowych LGD „Górna Prosna” i gmin, a także w portalach społecznościowych. Istotną rolę odgrywają też artykuły w prasie, ulotki, spotkania informacyjno-konsultacyjne. W ankiecie zadano pytanie o rozpoznawalność LGD „Górna Prosna”. Spośród 80 badanych mieszkańców, aż 77 wybrało odpowiedź twierdzącą. Osobom, które wskazały, iż słyszały o LGD zadano kolejne pytanie dotyczące tego, w jaki sposób dotarły do informacji o grupie. Wyniki zaprezentowano na poniższym wykresie.
[bookmark: _Toc103332690]Wykres nr 1: Metody docierania informacji o LGD „Górna Prosna” do mieszkańców obszaru.
Najwięcej mieszkańców gmin obszaru LGD biorących udział w badaniu wskazało, iż źródłem informacji o LGD była strona internetowa gminy (65), a na drugim miejscu pośród wskazań była strona internetowa LGD (62). Bardzo dużo wskazań posiadają także wydawane przez LGD publikacje i/lub materiały promocyjne (56) oraz profil LGD na Facebooku (52). Pozytywnie należy także odebrać wyniki wskazujące „marketing szeptany" (47) i informacje pozyskane z tablic informacyjnych, billboardów i plakatów (38). Mniej niż połowa ankietowanych wskazała publikacje w prasie na temat działalności LGD (36), uczestnictwo w spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych (34) i odwiedzanie stoisk LGD w trakcie imprez lokalnych lub festynów (33).
Najważniejsze cele realizacji planu komunikacji
Realizacja planu komunikacji stanowi  istotny aspekt działań podejmowanych przez LGD w ramach realizowania Lokalnej Strategii Rozwoju. Skuteczne komunikowanie powinno wpływać na dużą liczebność i wysoką jakość składanych wniosków, co znów powinno znajdować przełożenie na osiąganie założonych wartości wskaźników. Głównym celem planu komunikacji jest raportowanie mieszkańcom o stanie realizacji LSR (w tym o stopniu osiągania celów i wskaźników), jak i bieżące informowanie potencjalnych wnioskodawców o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budżetu LSR. Zakłada się, że intensywność i jakość przekazywanych informacji przełoży się na zwiększenie zaangażowania społeczności lokalnej w działalność LGD, a tym samym pozytywnie wpłynie na jakość zgłaszanych operacji i wniosków. Planowane działania mają wzbudzić zainteresowanie oraz zachęcić potencjalnych beneficjentów do aplikowania o środki, zwiększając liczbę zrealizowanych inwestycji.
Celem działań komunikacyjnych jest ponadto utrwalenie i pogłębienie akceptacji i przychylności mieszkańców obszaru LGD dla realizacji LSR. Podjęte założenia wynikają bezpośrednio                              z doświadczeń związanych z realizacją poprzedniej strategii, a także propozycji i uwag zgłaszanych przez uczestników dotychczasowych spotkań informacyjno-konsultacyjnych. 
Oprócz informowania, raportowania, edukowania i promowania  zaplanowano działania komunikacyjne mające dostarczyć informacji zwrotnej od mieszkańców obszaru objętego LSR                                    w zakresie zadowolenia ze sposobu realizacji LSR, jakości przekazywanych informacji i oferowanej pomocy, a także w zakresie ewentualnych wniosków dotyczących konieczności zmian w LSR, w tym w planie komunikacji.

2. Działania komunikacyjne oraz odpowiadające im środki przekazu i grupy docelowe
Niniejszy plan komunikacji zawiera szereg dotychczas stosowanych środków przekazu. Innowacją będzie szersza niż dotychczas współpraca 60 sołectwami z terenu LGD która pozwoli na jeszcze szersze dotarcie do grup społecznych szczególnie istotnych z punktu widzenia realizacji LSR. Współpraca ta będzie polegała na przekazywaniu informacji z wykorzystaniem tablic ogłoszeń. Biorąc pod uwagę grupy docelowe szczególnie istotne z punktu widzenia realizacji LSR oraz grupy osób                   w niekorzystnej sytuacji – w szczególności seniorzy w wieku 60+ tablice informacyjne są niezębnym elementem informowania twej grupy społecznej. Nie umieszczając plakatów na tablicach sołeckich ograniczamy dostęp przepływu informacji do osób, które nie korzystają z Internetu i do których nie docierają inne środki przekazu. Dlatego w działaniu „ Upowszechnienie wśród społeczności LGD wiedzy       o LSR, jej głównych celach i kierunkach interwencji, zasadach przyznawania dofinansowania oraz typach operacji, które będą miały największe szanse wsparcia z budżetu LSR” zaplanowano rozmieszczenie w każdym z 60 sołectw plakatu. Kolejnym materiałem drukowanym są ulotki. Zaplanowano niewielka ilość ulotek                      w pierwszym działaniu zaplanowanym na 2024 r. w celu jeszcze szerszego poinformowania społeczeństwa                 o LSR i jej głównych celach. Ważnym działaniem komunikacyjnym jest działanie 3 „ informacja na temat możliwości włączenia się do realizowanych projektów”. Są to informacje o planowanych Naborach dlatego tutaj również zaplanowano dostarczenie do sołectw plakatów. 
Kolejnym działaniem dotąd stosowanym, będzie wykorzystanie ogłoszeń parafialnych podczas niedzielnych Mszy Świętych. Ten kanał informacji ma ogromną siłę przekazu i planuje się jego wykorzystanie do przekazywania informacji o nadchodzących naborach. 
Uwzględniając aktualną sytuację obszaru objętego strategią, wynikającą z dokonanej diagnozy, pogłębionej analizą dostępnych danych statystycznych i rozmowami w gronie Grupy Roboczej                   ds. opracowania LSR zdecydowano o nadaniu statusu grup szczególnie istotnych z punktu widzenia realizacji LSR osobom młodym do 25 r. życia oraz seniorom w wieku 60+. Z kolei za grupy osób znajdujących się w niekorzystnej sytuacji na obszarze LGD uznano osoby niepełnosprawne i ich opiekunów oraz osoby bezrobotne długotrwale.  Ocenia się, że kampania informacyjna prowadzona poprzez tablice informacyjne w sołectwach, urzędach oraz urzędzie pracy jest właściwą formą dotarcia do tych grup społecznych. Dodatkowy kanał informacji jakim są ogłoszenia parafialne pozwoli na przekazanie informacji wszystkim osobom, do których informacja nie dotrze pozostałymi kanałami,     w szczególności osobom z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym (osobom starszym – bezpośrednio, osobom chorym, niepełnosprawnym, upośledzonym – pośrednio poprzez rodzinę, sąsiadów, opiekunów). Poza specyficznymi metodami docierania do grup społecznych defaworyzowanych na rynku pracy i zagrożonych wykluczeniem społecznym plan komunikacji przewiduje wykorzystanie kanałów komunikacji uznanych przez społeczność za najbardziej właściwe. Będą nimi informacje na stronach internetowych LGD oraz gmin – członków LGD, aktywność na portalu społecznościowym, poczta elektroniczna, a także informacje w lokalnych mediach. Powyższe środki przekazu mają zapewnić sprawne przekazanie informacji wszystkim mieszkańcom obszaru objętego LSR.
Do utrzymania wysokiej mobilizacji społecznej w całym okresie realizacji LSR oprócz wyszczególnionych działań komunikacyjnych rozłożonych odpowiednio w czasie ma przyczynić się promocja na wszelkiego typu imprezach lokalnych, festynach, targach itp. W dalszych latach realizacji LSR szczególny nacisk położony zostanie na promowanie projektów już zrealizowanych, ponieważ takie działania w szczególny sposób wzmacniają wiarygodność LGD, a zarazem stanowią zachętę dla osób, które jeszcze nie skorzystały z pomocy.
Wszystkie działania komunikacyjne skierowane są do ogółu mieszkańców – wszystkich grup potencjalnych wnioskodawców,  w tym przedstawicieli grup szczególnie istotnych z punktu widzenia realizacji LSR oraz grup osób znajdujących się w niekorzystnej sytuacji na obszarze LGD.


3. Działania podejmowane w przypadku problemów z realizacją LSR.
Zastosowane w planie komunikacji działania oraz wykorzystane środki przekazu podlegać będą badaniom przynoszonych efektów oraz – związanej z nimi –racjonalności budżetowej. Dodatkowo cześć zaplanowanych narzędzi komunikacji przewiduje otrzymanie informacji zwrotnej lub aktywny udział mieszkańców. W przypadku stwierdzenia, że któreś z działań komunikacyjnych nie przynosi pożądanych efektów, przewiduje się zastosowanie planu naprawczego. Polegać on będzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych lub zastąpieniu ich nowymi, które w ocenie LGD będą bardziej odpowiednie dla osiągnięcia wyznaczonych celów.

4.  Zakładane wskaźniki działań komunikacyjnych.
Szczegółowy wykaz wskaźników dotyczących poszczególnych środków przekazu wraz z budżetem przeznaczonym na ten cel zawiera załączona do Planu Komunikacji tabela. Na większość działań informacyjnych założono co najmniej po jednym wpisie na stronach internetowych LGD oraz gmin – członków LGD. Dodatkowo niektóre z działań przewidują działania promocyjne w lokalnych mediach, wywieszenie plakatów na tablicach ogłoszeń instytucji oraz sołectw, których liczbę oszacowano na  83 szt. ( w tym plakaty w sołectwach, urzędach, parafiach oraz urzędzie pracy).                W pierwszym z działań komunikacyjnych przewidziano dystrybucję 100 sztuk ulotek na całym obszarze objętym LSR, a na rok 2029 założono stworzenie elektronicznego foldera/ulotki promującej dobre praktyki projektowe. W 2024 roku zaplanowano również spotkania/szkolenia. W przypadku organizacji spotkań informacyjnych  i konsultacyjnych kierowano się zasadą, że muszą odbyć się one w każdej z gmin tj. organizowane są 4 spotkania. Materiały drukowane tj. ulotki, plakaty itd. są  bardzo istotnym środkiem przekazu ponieważ grupą szczególnie istotną z punktu widzenia realizacji LSR są  seniorzy w wieku 60+. Jest to grupa do której najprościej dotrzeć materiałem drukowanym.

5. Analiza efektywności zastosowanych działań komunikacyjnych i środków przekazu.
Szczegółowy wykaz zakładanych efektów dotyczących poszczególnych działań komunikacyjnych zawiera załączona do Planu Komunikacji (tabela). Podstawowym efektem przewidzianych działań ma być przekazanie informacji maksymalnie dużej liczbie mieszkańców obszaru objętego LSR, podniesienie ich wiedzy, wzmocnienie dobrego wizerunku LGD, a w konsekwencji wzrost aktywności mieszkańców podczas naborów na projekty oraz innych działań prowadzonych przez LGD, np. szkoleń, spotkań lub imprez integracyjnych. 
	Miernikami efektów działań komunikacyjnych będą:
· liczba odwiedzin strony internetowej lub profilu na portalu społecznościowym LGD,
· wyniki ankiet,
· ilość osób uczestniczących w spotkaniach/szkoleniach,
· ilość osób którym udzielono doradztwa.
Efektem działań nastawionych na pozyskanie informacji zwrotnej będzie pozyskanie określonej liczby głosów w formie ankiet. 

6. Tryb korygowania planu komunikacji.
Przed wprowadzeniem każdej modyfikacji w ramach planu naprawczego przewiduje się zarówno poinformowanie odbiorców planu komunikacyjnego (poprzez strony internetowe oraz portal społecznościowy) jak i konsultowanie propozycji z mieszkańcami, beneficjentami oraz grupami docelowymi – za pomocą ankiet. Ostateczną uchwałę, która będzie zatwierdzała zmiany w planie komunikacji będzie podejmował Zarząd LGD „Górna Prosna”.

7. Budżet

Łączny budżet Planu komunikacji wynosi 15 625 €. W większości komunikacja opierać się będzie na bezpłatnych działaniach skoncentrowanych na przekazywaniu  informacji o realizacji LSR. Jedynym działaniem generującym koszty będą spotkania/wyjazdy integracyjne. Pozostałe działania komunikacyjne będą realizowane bezkosztowo.




Budżet planu komunikacji
	Rok
	Kwota

	2024
	0,00 €

	2025
	7 625,00 €

	2026
	2 000,00 €

	2027
	2 000,00 €

	2028
	2 000,00 €

	2029
	2 000,00 €

	Łącznie
	15 625,00 €



Działania komunikacyjne z podziałem na lata
	Działanie 
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029

	Upowszechnienie wśród społeczności LGD wiedzy o LSR, jej głównych celach i kierunkach interwencji, zasadach przyznawania dofinansowania oraz typach operacji, które będą miały największe szanse wsparcia z budżetu LSR.
	
	
	
	
	
	

	Zapewnienie rzetelnej i aktualnej wiedzy wnioskodawcom, w tym grantobiorcom o głównych zasadach i warunkach aplikowania o pomoc finansową i realizacji operacji/grantów.
	
	
	
	
	
	

	Informacja na temat możliwości włączenia się do realizowanych projektów.
	
	
	
	
	
	

	Wspieranie wnioskodawców w tym grantobiorców LSR w realizacji projektów. 
	
	
	
	
	
	

	Uzyskanie informacji zwrotnej na temat jakości pomocy świadczonej przez LGD
	
	
	
	
	
	

	Budowanie pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji wspierającej rozwój lokalny ze szczególnym uwzględnieniem upowszechnienia efektów wdrażania LSR.
	
	
	
	
	
	

	Prezentacja dobrych praktyk projektowych
	
	
	
	
	
	



	Budżet poszczególnych działań komunikacyjnych w podziale na środki przekazu zawiera poniższa tabela:



	
[image: Obraz zawierający tekst, Czcionka, logo, Jaskrawoniebieski

Opis wygenerowany automatycznie]

2 | Strona

	Lp.
	Działanie
	Grupa docelowa
	Środki przekazu
	Wskaźniki realizacji
	Efekty działań
	Budżet

	1
	Upowszechnienie wśród społeczności LGD wiedzy o LSR, jej głównych celach                        i kierunkach interwencji, zasadach przyznawania dofinansowania oraz typach operacji, które będą miały największe szanse wsparcia                     z budżetu LSR.
	Mieszkańcy obszaru – wszystkie grupy potencjalnych wnioskodawców, w tym przedstawiciele 
grup szczególnie istotnych                       z punktu widzenia realizacji LSR oraz grup osób znajdujących się                               w niekorzystnej sytuacji na obszarze LGD 
	1.  Strona www.

2. Media społecznościowe LGD.

3.  Tablice informacyjne.

4.  Materiały informacyjne.

5.  Lokalne media. 


6.  Stałe przekazywanie informacji w siedzibie biura.
	-  4 wpisy, linki do LSR 

-  4 wpisy 


- plakaty – 60 sztuk

- ulotki – 40 sztuk

- działania promocyjne w lokalnych mediach – artykuł/wywiad – 2 sztuki

- 30 osób, którym przekazano informacje  w siedzibie LGD – lista osób odwiedzających biuro – 1 sztuka 
	Wzrost wśród społeczności LGD wiedzy o LSR, jej głównych celach i kierunkach interwencji, zasadach przyznawania dofinansowania oraz typach operacji, które będą miały największe szanse wsparcia                      z budżetu LSR 
 – co najmniej 200 osób (liczba odwiedzin na stronie internetowej LGD lub liczba wyświetleń na portalu społecznościowym LGD).
	0,00 €

	2
	Zapewnienie rzetelnej i aktualnej wiedzy wnioskodawcom,                  w tym grantobiorcom o głównych zasadach                     i warunkach aplikowania o pomoc finansową i realizacji operacji/grantów.
	Mieszkańcy obszaru – wszystkie grupy potencjalnych wnioskodawców, w tym przedstawiciele 
grup szczególnie istotnych
z punktu widzenia realizacji LSR oraz grup osób znajdujących się                                  w niekorzystnej sytuacji na obszarze LGD
	1. Doradztwo w siedzibie biura.



2.  Spotkania/szkolenia dla potencjalnych beneficjentów.


3.  Strona www LGD.

4.  Media społecznościowe LGD.
	- 20 osób, którym udzielono doradztwa – lista osób odwiedzających biuro

- 4 spotkania/szkolenia dla potencjalnych beneficjentów – listy obecności ze spotkań – 4 sztuki

-  2 wpisy, linki do LSR 

-  2 wpisy 

	Wzrost wiedzy u wnioskodawców, w tym grantobiorców 
o głównych zasadach i warunkach aplikowania o pomoc finansową                i realizacji operacji/grantów 
- dotarcie z informacjami do co najmniej  100 osób (listy doradztwa w biurze oraz listy obecności na spotkaniach/szkoleniach).
	0,00 €

	3
	Informacja na temat możliwości włączenia się do realizowanych projektów.
	Mieszkańcy obszaru – wszystkie grupy potencjalnych wnioskodawców, w tym przedstawiciele 
grup szczególnie istotnych               z punktu widzenia realizacji LSR oraz grup osób znajdujących się                                w niekorzystnej sytuacji na obszarze LGD
	1.  Tablice informacyjne.

2.  Strony internetowe/ portale społecznościowe gmin.

3.  Strona www LGD.

4.  Media społecznościowe LGD.

5.  Lokalne media.

	- 240  plakaty

- 16 wpisów 


- 8 wpisów

- 8 wpisów


- 8 działań promocyjnych w lokalnych mediach (artykuł lub wywiad itp.)
	Przekazanie informacji o planowanych naborach wszystkim zainteresowanym wnioskodawcom/ grantobiorcom.
– co najmniej 200 osób (liczba odwiedzin na stronie internetowej LGD lub liczba wyświetleń na portalu społecznościowym LGD).
	0,00 €

	4
	Wspieranie wnioskodawców w tym grantobiorców LSR w realizacji projektów. 
	Mieszkańcy obszaru – wszystkie grupy potencjalnych wnioskodawców, w tym przedstawiciele 
grup szczególnie istotnych             z punktu widzenia realizacji LSR oraz grup osób znajdujących się                              w niekorzystnej sytuacji na obszarze LGD
	1.  Spotkania, szkolenia, doradztwo indywidualne                      w biurze LGD.

2. Dyżury w siedzibie LGD.
	- 40 osób, którym udzielono doradztwa - lista osób odwiedzających biuro – 4 sztuki

- 80 godzin
	Wzrost wiedzy u wnioskodawców, w tym grantobiorców 
o głównych zasadach i warunkach aplikowania o pomoc finansową               i realizacji operacji/grantów – uzyskanie informacji zwrotnej               w formie co najmniej 20 ankiet
	0,00 €

	5
	Uzyskanie informacji zwrotnej na temat jakości pomocy świadczonej przez LGD
	Mieszkańcy obszaru – wszystkie grupy potencjalnych wnioskodawców, w tym przedstawiciele 
grup szczególnie istotnych                z punktu widzenia realizacji LSR oraz grup osób znajdujących się                               w niekorzystnej sytuacji na obszarze LGD
	1.  Ankiety otrzymane                      z różnych źródeł m.in. w formie elektronicznej, na spotkaniach/szkoleniach, doradztwie indywidualnym                    w biurze. 
	- 80 ankiet
	Uzyskanie informacji zwrotnej niezbędnej do podnoszenia jakości świadczonej pomocy
– uzyskanie informacji zwrotnej            w formie co najmniej 50 ankiet
	0,00 €

	6
	Budowanie pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji wspierającej rozwój lokalny ze szczególnym uwzględnieniem upowszechnienia efektów wdrażania LSR.
	Mieszkańcy obszaru – wszystkie grupy potencjalnych wnioskodawców, w tym przedstawiciele 
grup szczególnie istotnych                    z punktu widzenia realizacji LSR oraz grup osób znajdujących się                             w niekorzystnej sytuacji na obszarze LGD
	1. Strona www LGD.

2. Media społecznościowe LGD.

3. Spotkanie/wyjazd integracyjne/y.
	-  5 wpisów

- 5 wpisów


- 5 spotkań/wyjazdów
	Zbudowanie pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji wspierającej rozwój lokalny ze szczególnym uwzględnieniem upowszechnienia efektów wdrażania LSR  – co najmniej 200 osób uczestniczących                               w spotkaniu/wyjeździe.
	15 625,00 €

	7
	Prezentacja dobrych praktyk projektowych


	Mieszkańcy obszaru – wszystkie grupy potencjalnych wnioskodawców, w tym przedstawiciele 
grup szczególnie istotnych              z punktu widzenia realizacji LSR oraz grup osób znajdujących się                              w niekorzystnej sytuacji na obszarze LGD
	1.  Strona www LGD.

2. Media społecznościowe LGD.

3. Materiały informacyjne.

4. Lokalne media.

	-  2 wpisy, link do ulotki

- 2 wpisy


- elektroniczny folder/ulotka – 1 sztuka

- 2 działania promocyjne w lokalnych mediach (artykuł, wywiad itp.)
	Podniesienie poziomu wiedzy mieszkańców o efektach realizacji LSR
 – co najmniej 200 osób (liczba odwiedzin na stronie internetowej LGD lub liczba wyświetleń na portalu społecznościowym LGD).
	0,00 €




W jaki sposób docierały do Pana/i informacje dotyczące LGD? 
Tak	
Czytałem/am publikacje w prasie na temat działalności LGD	Odwiedzałem/am stronę internetową LGD	Czytałem/am informacje o LGD na stronie gminy	Odwiedzałem/am stoiska LGD podczas imprez lokalnych lub festynów	Dowiedziałem/am się o działalności LGD od znajomych i/lub rodziny	Dowiedziałem/am się z tablic informacyjnych, billboardów i plakatów	Dowiedziałem/am się z wydawanych przez LGD publikacji i/lub materiałów promocyjnych	Uczestniczyłem w spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych organizowanych przez LGD	Odwiedzałem profil LGD na Facebooku	36	62	65	33	47	38	56	34	52	Trudno powiedzieć	
Czytałem/am publikacje w prasie na temat działalności LGD	Odwiedzałem/am stronę internetową LGD	Czytałem/am informacje o LGD na stronie gminy	Odwiedzałem/am stoiska LGD podczas imprez lokalnych lub festynów	Dowiedziałem/am się o działalności LGD od znajomych i/lub rodziny	Dowiedziałem/am się z tablic informacyjnych, billboardów i plakatów	Dowiedziałem/am się z wydawanych przez LGD publikacji i/lub materiałów promocyjnych	Uczestniczyłem w spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych organizowanych przez LGD	Odwiedzałem profil LGD na Facebooku	9	3	1	7	9	10	4	6	4	Nie	
Czytałem/am publikacje w prasie na temat działalności LGD	Odwiedzałem/am stronę internetową LGD	Czytałem/am informacje o LGD na stronie gminy	Odwiedzałem/am stoiska LGD podczas imprez lokalnych lub festynów	Dowiedziałem/am się o działalności LGD od znajomych i/lub rodziny	Dowiedziałem/am się z tablic informacyjnych, billboardów i plakatów	Dowiedziałem/am się z wydawanych przez LGD publikacji i/lub materiałów promocyjnych	Uczestniczyłem w spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych organizowanych przez LGD	Odwiedzałem profil LGD na Facebooku	32	12	11	37	21	29	17	37	21	




image1.jpg
Dofi ane przez
p—





